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Editorial
EDITORIAL

Bienvenido a Sunset World Magazine, 
en donde descubrirá las novedades que 
han tenido lugar en nuestros hoteles, 
las experiencias y servicios que puede 
disfrutar durante sus vacaciones con 
nosotros e información relevante de este 
bello destino, así como los proyectos 
que impulsan su modernización y 
continuo crecimiento.

¡Bienvenido a casa! Deseamos que su 
estancia sea placentera y que disfrute 
del contenido que hemos preparado 
especialmente para usted. Lo invitamos 
a que se mantenga siempre en 
contacto con nosotros a través de 
nuestras redes sociales.

Welcome to Sunset World Magazine, 
where you will discover the newest 
updates in our hotels, experiences, and 
services that you can enjoy during your 
vacations with us, as well as relevant 
information about the projects that 
drive the modernization and continuous 
growth of this beautiful destination.

Welcome home! We hope you have a 
pleasant stay and that you enjoy the 
content we have prepared especially for 
you. Remember to keep in touch through 
our social media.

MARTHA RICHARDSON
Directora Corporativa de Operaciones
Corporate Director of Operations
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30 Aniversario 
de Sunset World
SUNSET WORLD'S 30TH ANNIVERSARY



FEBRUARY — 2023 01



p/ 08

—

SUNSET WORLD MAGAZINE

3
0

 A
N

IV
E

R
S

A
R

IO
 | 

3
0

T
H

 A
N

N
IV

E
R

S
A

R
Y

Este año 2022 Grupo Sunset World 
cumplió 30 años de haber comenzado 
operaciones en el Caribe mexicano.
Iniciamos en 1992 lo que se convertiría, 
hasta la fecha, en una exitosa compañía 
familiar mexicana que abarca múltiples 
aspectos de la experiencia vacacional. 
Ahora su variada oferta incluye seis 
hoteles, una marina, agencia de viajes, 
transportadora, spas, un parque natural 
y más. La más reciente adición a su 
mosaico de servicios es Med Spa y 
Odontología Cosmética con tratamientos 
estéticos y dentales, abierto a todo 
público y con grandes descuentos 
para los socios de Club Sunset y Club 
Hacienda Tres Ríos.

A lo largo de sus 30 años de existencia, 
Grupo Sunset World ha logrado que 
sus diferentes ramas sean reconocidas 
nacional e internacionalmente con 
prestigiosos premios como los de ARDA, 
Travel Weekly, World Travel, Green 
Globe, SECTUR/SESA, Skal y TripAdvisor, 
siendo la calidad del servicio de sus 
colaboradores y su enfoque familiar y 
ecológico lo más reconocido y premiado 
a nivel internacional. Cabe resaltar que 
cuatro hoteles del grupo han ganado el RCI 
Gold Crown cada año desde su apertura.

Este 2022 tuvimos muchos motivos 
para festejar, por lo que hubo muchas 
celebraciones que, por supuesto, 
involucraron a nuestros socios: fiestas 
tema cada semana, el Sunset World Boat 
Parade, el Triatlón Hacienda Tres Ríos, el 
Member Fest y el México Fashion Show, 
todos en edición especial de aniversario, 
además se llevó a cabo una gran fiesta 
de aniversario en cada hotel y varios 
festivales gastronómicos.

¡Una inolvidable celebración de aniversario!

Sunset World festejó 30 años con una 

increíble variedad de eventos.

A memorable anniversary celebration!
Sunset World celebrated 30 years 

with amazing events.
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In 2022, Grupo Sunset World celebrated 
30 years of operations in the Mexican 
Caribbean. In 1992 we started what 
would become, to this day, a successful 
Mexican family-owned company that 
encompasses multiple aspects of 
the vacation experience. Its variety of 
services include six hotels, a marina, 
travel agency, transportation, spas, a 
nature park and more. Its most recent 
addition is Med Spa and Cosmetic 
Dentistry with aesthetic and dental 
treatments open to the public and with 
great discounts for Club Sunset and Club 
Hacienda Tres Ríos members.

Throughout this 30 years, Grupo Sunset 
World has achieved national and 
international recognition with prestigious 
awards such as ARDA, Travel Weekly, 
World Travel, Green Globe, SECTUR/
SESA, Skal and TripAdvisor, being the 
quality of the service provided by its 
valuable staff and its family and eco-
friendly approach the most recognized 
and awarded at international level. It is 
worth noting that four of the Group's 
hotels have won the RCI Gold Crown 
every year since their opening.

We had many reasons to celebrate 
during 2022, so there were many 
celebrations that, of course, involved 
our members: weekly themed parties, 
Sunset World Boat Parade, the Hacienda 
Tres Ríos Triathlon, Member Fest and 
Mexico Fashion Show, all in a special 
anniversary edition, plus there was a 
big anniversary party at each hotel and 
several gastronomy festivals.
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Agregamos un toque especial a sus vacaciones con eventos que 
crean recuerdos perdurables de su estancia con nosotros.

Our events make your vacations even more special and create 
lasting memories of your stay with us.

Eventos
Sunset World
SUNSET WORLD EVENTS

FEBRUARY — 2023
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Grandes emociones, triunfos personales 
y mucho entusiasmo estuvieron 
presentes una vez más durante 
la décima celebración del Triatlón 
Hacienda Tres Ríos 2022 el pasado 15 
de mayo. Así, el majestuoso entorno del 
Parque Natural Tres Ríos nos volvió a 
regalar escenas inolvidables de espíritu 
deportivo entre triatletas, nadadores, 
corredores y ciclistas.

Grupo Sunset World anunció que el 
reconocido Triatlón Hacienda Tres 
Ríos había cumplido exitosamente una 
década de emocionantes competencias, 
cerrando así su ciclo, con la promesa de 
seguir ideando más eventos para reunir a 
socios, amigos y comunidad en general.

TRIATLÓN HACIENDA 
TRES RÍOS 2022
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2022 HACIENDA TRES RÍOS TRIATHLON
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Great emotions, personal victories and 
a lot of enthusiasm were present once 
again during the tenth celebration of the 
2022 Hacienda Tres Ríos Triathlon on 
May 15. Thus, the majestic surroundings 
of the Tres Ríos Natural Park once 
again gave us unforgettable scenes 
of sportsmanship among triathletes, 
swimmers, runners and cyclists.

Grupo Sunset World announced that the 
renowned Hacienda Tres Ríos Triathlon 
had successfully completed a decade 
of exciting competitions, and closing 
its cycle with the promise of continuing 
to devise more events to bring together 
members, friends and community.
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En el marco de la celebración del 30 
aniversario de Grupo Sunset World, se 
llevó a cabo el Member Fest 2022 del 18 
al 22 de julio, una celebración dedicada 
a nuestros socios con exclusivas 
actividades que los departamentos de 
Culinary Team y Creación de Momentos 
prepararon cuidadosamente para ellos.

As part of Grupo Sunset World ́s 30th 
anniversary celebration, 2022 Member 
Fest was held from July 18 to 22, a 
celebration dedicated to our members 
with exclusive activities carefully 
prepared by the Culinary Team and 
Memory Maker departments.

MEMBER FEST 2022
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Socios y huéspedes de los seis hoteles 
de Grupo Sunset World tuvieron la 
oportunidad de disfrutar elegantes y 
divertidas cenas de gala durante la 
celebración para dar la bienvenida al 
2023 con deliciosos platillos, baile y 
espectáculos inolvidables.

Members and guests of the six Sunset 
World hotels had the opportunity to 
enjoy elegant and fun gala dinners 
during the celebration to welcome 2023 
with delicious dishes, dancing and 
memorable shows.

CENAS DE 
GALA DE 
FIN DE 
AÑO 2022
2022 NEW YEAR GALAS
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2023 SUNSET WORLD PARADE

Debido al continuo éxito y porque 
nuestros socios y huéspedes año con 
año lo piden, vuelve Sunset World Boat 
Parade en 2023, con el tema “Los mares”. 
Las embarcaciones navegarán por la 
laguna Nichupté decoradas con motivos 
oceánicos, reales o de fantasía como 
peces, caballitos de mar, caracoles, 
perlas, sirenas y tritones.

El paseo se llevará a cabo al atardecer 
frente a los lugares más emblemáticos de 
la Zona Hotelera de Cancún.

Thanks to its continued success and 
because our members and guests ask 
for it year after year, Sunset World Boat 
Parade will return in 2023, with the 
theme “The seas”. The boats will sail 
the Nichupté Lagoon decorated with 
oceanic, real or fake motifs such as fish, 
seahorses, seashells, pearls, mermaids 
and tritons.

The tour will take place at sunset in front 
of the most emblematic places of the 
Cancun Hotel Zone.
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Prepárese para disfrutar experiencias que deleitarán sus sentidos, 
para saborear en cada platillo los mejores y más frescos ingredientes.

Get ready to enjoy experiences that will delight your senses 
and savor the freshest ingredients in every dish.

Gastronomía 
Sunset World
CUISINE AT SUNSET WORLD

FEBRUARY — 2023
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¡Bienvenido a la experiencia 
gastronómica de Sunset World! 
En donde constantemente 
innovamos para que sus 
vacaciones sean simplemente 
deliciosas. Como parte de esta 
constante innovación creamos 
festivales gastronómicos, 
renovamos la imagen de 
nuestros restaurantes y, 
recientemente, abrimos las 
puertas de Azúcar, un restaurante 
de especialidad caribeña.

Welcome to the Sunset 
World dining experience! We 
are constantly innovating to 
make your vacation simply 
delicious. As part of this 
constant innovation, we create 
gastronomy festivals, we renew 
the looks of our restaurants and 
recently we created Azúcar, a 
Caribbean specialty restaurant.
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Deleite su paladar con exquisitas creaciones 

preparadas con los más frescos ingredientes.

Savor delectable creations crafted to
perfection with the freshest ingredients.
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CONOZCA LA NUEVA 
IMAGEN DE ACUARIO 
Y CAPRICCIO
DISCOVER THE NEW LOOK OF ACUARIO AND CAPRICCIO

Deliciosos postres en Capriccio para 

crear los más dulces recuerdos.

Delicious desserts at Capriccio that
will create the sweetest memories.
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Acuario and Capriccio 
restaurants at Sunset Royal 
offer a varied international 
buffet for breakfast and lunch; 
for dinner, Acuario serves 
delicious themed dinners and 
Capriccio offers an exquisite 
Italian menu. Both restaurants 
underwent a complete furniture 
and lighting renovation, as well 
as important improvements in 
the gastronomic offerings.

Los restaurantes Acuario y 
Capriccio en Sunset Royal 
ofrecen un variado buffet 
internacional para el desayuno y 
la comida; para la cena, Acuario 
sirve deliciosas cenas temáticas 
y Capriccio ofrece un exquisito 
menú italiano. En ambos 
restaurantes se llevó a cabo una 
total renovación de mobiliario 
e iluminación y, también, se 
hicieron importantes mejoras 
en la oferta gastronómica.
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UNA PROBADITA 
DE CADA RINCÓN 
DE MÉXICO
A TASTE OF EVERY CORNER OF MEXICO
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Durante sus vacaciones no olvide degustar los 
exquisitos sabores de México a través de nuestros 
variados festivales gastronómicos que traen 
hasta su mesa lo mejor de la cocina tradicional 
mexicana y de las distintas regiones del país:

“ASÍ SABE MÉXICO” EN SUNSET ROYAL
Este festival gastronómico se lleva a cabo durante 
la última semana de cada mes en el restaurante El 
Comal. Durante una semana, usted podrá degustar 
exquisitas especialidades de alguna región de 
México, teniendo cada mes, platillos tradicionales 
de una región distinta. Este año inició con la cocina 
tradicional del estado de Aguascalientes.

During your vacation don’t forget to stop by and 
savor the exquisite flavors of Mexico through 
our gastronomy festivals that bring to your table 
the best of traditional Mexican cuisine and the 
different regions of the country:

“ASÍ SABE MÉXICO” AT SUNSET ROYAL
This festival, which names is translated as This is 
What Mexico Tastes Like, takes place during the 
last week of each month at El Comal restaurant. 
Throughout a week, you will be able to savor 
exquisite specialties from a region of Mexico. 
There will be a different region each month. We 
started off the year with the traditional cuisine of 
the State of Aguascalientes.
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“SABORES DE MÉXICO” 
EN HACIENDA TRES RÍOS
Este festival lo puede disfrutar 
todos los miércoles en el 
restaurante Alebrije. Cada mes 
tendrá la oportunidad de probar 
platillos de un estado diferente: 
2023 inició con especialidades 
típicas de Yucatán.

“DESCUBRIENDO LOS 
SABORES DE MÉXICO” 
EN SUNSET MARINA
Esta experiencia gastronómica 
se agregó recientemente a 
nuestra serie de festivales y se 
lleva a cabo todos los viernes del 
mes en el restaurante Cilantro. 
En enero, el anfitrión fue la 
cocina de Quintana Roo.
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La atmósfera del restaurante Alebrije crea una 

auténtica y deliciosa experiencia mexicana.

Alebrije's atmosphere creates an authentic
and exquisite Mexican dining experience.
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“SABORES DE MÉXICO” 
AT HACIENDA TRES RÍOS
Translated as Flavors of Mexico. 
You can enjoy this festival 
every Wednesday at Alebrije 
restaurant. Each month you 
will have the opportunity to try 
dishes from a different State: 
2023 began with specialties 
from Yucatán.

“DESCUBRIENDO LOS 
SABORES DE MÉXICO” 
AT SUNSET MARINA
This gastronomic experience, 
translated as Discovering the 
Flavors of Mexico, was recently 
added to our series of festivals, 
and takes place every Friday at 
Cilantro restaurant. In January, 
we savored Quintana Roo ́s 
traditional cuisine.

Festival "Descubriendo los Sabores de 

México" con la incomparable vista 

del restaurante Cilantro.

"Discovering the Flavors of Mexico" festival at Cilantro 
restaurant with an unparalleled view of the lagoon.
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¡Conozca el nuevo restaurante Azúcar!
Prepárese para deleitar sus sentidos 
con una auténtica experiencia de sabor.
Disfrute de un exquisito menú caribeño 
y una rica variedad de cocteles mientras 
baila al ritmo de música en vivo y 
admira la impresionante vista a la 
laguna Nichupté.

Discover Azúcar restaurant!
Get ready to delight your senses with an 
authentic and flavorful experience.
Enjoy an exquisite Caribbean menu and 
a wide cocktail selection while you dance 
to live music and admire the unparalleled 
view of the Nichupté  Lagoon.

EL AUTÉNTICO 
SABOR DEL CARIBE 

LLEGA A SUNSET WORLD
AUTHENTIC CARIBBEAN FLAVOR 

ARRIVES AT SUNSET WORLD
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Azúcar está ubicado en el hotel Sunset 
Marina y abre sus puertas de martes a 
domingo de 5:00 pm a 12:00 am.
Pregunte por la promoción para socios 
de Club Sunset de cualquiera de los 
hoteles de Sunset World.

Azúcar is located at Sunset Marina hotel, 
it is open Tuesday through Sunday from 
5:00 pm to 12:00 am.
Ask about the promotion for Club Sunset 
members of any of Sunset World hotels.
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*Restaurante Azúcar no forma parte del plan Todo Incluido / *Azúcar restaurant is not part of the All-Inclusive plan.
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Para lograrlo, cada año nuestros 
colaboradores reciben una capacitación 
en las técnicas y recomendaciones 
para la recepción, lavado, desinfección, 
limpieza, almacenamiento, congelación, 
refrigeración, descongelación e higiene 
personal que deben ser implementadas 
como parte del proceso de mejora continua 
para el óptimo manejo de alimentos.

Es importante mencionar que el Distintivo 
H es un reconocimiento que otorga 
anualmente la Secretaría de Turismo 
y la Secretaría de Salud a través de 
su Programa Nacional de Manejo de 
Alimentos a los establecimientos de 
alimentos y bebidas que cumplen con los 
estándares de higiene que marca la Norma 
Mexicana NMX-F-605-NORMEX-2018.

Each year our staff receives special training 
in the techniques and recommendations for 
reception, washing, disinfection, cleaning, 
storage, freezing, refrigeration, thawing and 
personal hygiene that must be implemented 
as part of the continuous improvement 
process for optimal food handling.

It is important to mention that the Distintivo 
H is a recognition granted annually by the 
Ministry of Tourism and Health through 
its National Food Handling Program 
to food and beverage establishments 
that comply with the hygiene standards 
established by Mexican Standard NMX-F- 
605-NORMEX-2018.

DISTINTIVO H
DISTINTIVO H RECOGNITION

Para Sunset World es un orgullo anunciar que todos 
sus hoteles cuentan con la certificación Distintivo H 
2022, confirmando así los altos estándares de calidad 

que se practican en nuestros centros de consumo.
Sunset World is proud to announce that all of its hotels have the 
2022 Distintivo H recognition, which confirms the high-quality 

standards practiced in our restaurants and bars.
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Viva unas vacaciones inolvidables solo en Sunset World, con la gran 
variedad de servicios y experiencias que hemos creado para usted.

Have an exciting, relaxing and interesting vacation at Sunset World with the wide 
variety of services and experiences that we have created with you in mind.

Servicios &
Experiencias
SERVICES & EXPERIENCES
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¡Es momento de respirar y disfrutar!
Permítanos consentirlo con un masaje 
o tratamiento facial en nuestros spas.

Para más información contáctenos
Hacienda Tres Ríos ext. 7456
Sunset Royal ext. 7706
Sunset Marina ext. 775 
Ocean Spa Hotel ext. 867
Laguna Suites ext. 3700 
Sunset Fishermen ext. 6710
Nuestros socios obtienen descuentos 
especiales en estos servicios.

It ́s moment to breath and enjoy!
Let us pamper you with a massage or a 
facial treatment at any of our spas.

Contact us for more information
Hacienda Tres Ríos ext. 7456
Sunset Royal ext. 7706
Sunset Marina ext. 775
Ocean Spa Hotel ext. 867
Laguna Suites ext. 3700
Sunset Fishermen ext. 6710 
Members receive a special discount 
on these services.

Disfrute de una relajante 

sesión de hidroterapia.

Enjoy a relaxing hydrotherapy session.
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Descubra nuestra amplia gama de tratamientos 
estéticos de última generación. Disponible en 
Hacienda Tres Ríos y Sunset Royal Beach Resort.

Discover our catalogue of state-of-the-art 
aesthetic treatments. Available at Hacienda 
Tres Ríos and Sunset Royal.

Nuestros socios obtienen 
descuentos especiales en 
estos servicios.
Members receive special a 
discount on these services.
Contáctenos | Contact us
Hacienda Tres Ríos ext. 7465
Sunset Royal ext. 7706

Med Spa & 
Odontología Cosmética
MED SPA & COSMETIC DENTISTRY

INNOVADORES TRATAMIENTOS 
ESTÉTICOS SIN CIRUGÍA.
INNOVATIVE NON-SURGICAL 
AESTHETIC TREATMENTS.
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Contáctenos | Contact us
+52 (998) 849 5317

Disfrute al máximo de Cancún y sus 
alrededores con los tours y actividades 
que ofrece nuestra marina ubicada en el 
hotel Sunset Marina:

• Renta de yates
• Jungle tour
• Snorkel
• Buceo
• Tours a Isla Mujeres
• Excursiones de pesca privada   

o compartida
Nuestros socios obtienen descuentos 
especiales en estos servicios.

Make the most of your vacation in 
Cancun and explore it with the tours and 
activities we have for you at our marina 
located at Sunset Marina hotel:

• Yacht rental
• Jungle tour
• Snorkeling
• Scuba diving
• Tours to Isla Mujeres
• Shared and private fishing tours

Members receive a special discount on 
these services.

Sunset Admiral Yacht 
Club & Marina

EXPLORE EL CARIBE A BORDO 
DE UN YATE DE LUJO.
EXPLORE THE CARIBBEAN 
ONBOARD A LUXURY YACHT.
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BENEFICIOS DE PERTENECER A LA FAMILIA SUNSET WORLD
THE BENEFITS OF BELONGING TO THE SUNSET WORLD FAMILY05

Conozca los 
SHARE Centers
DISCOVER THE SHARE CENTERS
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Nuestros representantes están listos para 
proporcionarle la información y decirle 
cómo obtener grandes recompensas.
¡Venga a conocernos, lo esperamos en 
su SHARE Center!

Y si ya es parte de nuestro programa 
SHARE, recuerde que por cada referido 
obtiene increíbles beneficios.

Our representatives are ready to give 
you the information and tell you how 
to obtain exclusive benefits.
Come see us. We will be waiting at 
your SHARE Center!

If you are already part of our SHARE 
program, remember that you obtain 
benefits for each referral.

¿Sabía que en los SHARE Centers le decimos cómo obtener 
regalos y recompensas durante su estancia?

Find out how to obtain rewards during your vacation at our 
SHARE Centers.
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@share.sunset

@sharesunset

+52 (998) 294 0778

sharecancun.com

share@sharesunset.com
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¡Bienvenidos a Quintana Roo! La puerta de entrada 
al majestuoso Caribe mexicano y la milenaria 
cultura maya. Quintana Roo, posee destinos 
turísticos de incomparable belleza, selva, playas, 
zonas arqueológicas, una rica cultura, historia y 
gastronomía. Por otro lado, es un estado moderno 
en constante crecimiento, con una amplia oferta 
hotelera. Quintana Roo trabaja constantemente 
para modernizarse, con obras que abren paso a 
una mayor conectividad y movilidad en beneficio 
de turistas y residentes.

Welcome to Quintana Roo! The gateway to the 
majestic Mexican Caribbean and the ancient 
Mayan culture. Quintana Roo has tourist 
destinations of unparalleled beauty, lush jungle, 
beaches, archaeological sites, rich culture, 
history and gastronomy. On the other hand, it is 
a modern state in constant growth, with a large 
accommodation offer. Quintana Roo is constantly 
working to keep up to date with projects that 
open the way to greater connectivity and mobility 
for the benefit of tourists and residents.
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Quintana Roo, 
un Estado con Valor

QUINTANA ROO, A STATE WITH VALUE

06



Palenque Boca del Cerro

El Triunfo

Escárcega

Edzna

Xpujil Chetumal
Aeropuerto

Bacalar

S.F. Campeche

Mérida
Aeropuerto

Teya Izamal

Chichén
Itzá

Valladolid
Nuevo
Xcán

Cancún Aeropuerto
Puerto Morelos

Playa del Carmen

Tulum
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Tulum
Aeropuerto

TRAMO 1
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AN UPDATE ON THE PROGRESS OF 
THE MAYAN TRAIN
The Mayan Train is one of the most important 
projects in the history of Mexico ́s rail network 
and a unique opportunity to boost the economic 
growth of southeastern Mexico by creating 
jobs and supporting local manufacturing, while 
preserving natural areas, promoting tourism and 
safeguarding local indigenous cultures.

AVANCE DEL TREN MAYA
El Tren Maya es una de las 
obras de infraestructura más 
importantes en la historia de la 
red ferroviaria de México y una 
oportunidad única para impulsar 
el crecimiento económico del 
sureste de México mediante 
la creación de empleos y el 
apoyo a la fabricación local, al 
tiempo que se preservan las 
áreas naturales, se promueve el 
turismo y se salvaguardan las 
culturas locales indígenas.

Una vez completado, el Tren 
Maya recorrerá una distancia 
de 1,500 km aproximadamente 
y conectará los estados de 
Chiapas, Tabasco, Campeche, 
Yucatán y Quintana Roo.
Durante su construcción, los 
ingenieros han tenido que 
modificar el proyecto original 
debido al descubrimiento de 
yacimientos arqueológicos 
o sistemas de cavernas y 
cenotes que se deben proteger. 
Sin embargo, hoy se encuentra 
en un avance general de entre 
el 50 y el 60 por ciento y se 
asegura que estará terminado 
a finales de 2023.

MAPA DEL RECORRIDO DEL TREN MAYA
THE MAYA TRAIN PROJECT ROUTE MAP

Once completed, the Mayan Train will cover 
approximately 1,500 km (932 mi.) and will 
connect the States of Chiapas, Tabasco, 
Campeche, Yucatán, and Quintana Roo. During 
its construction, engineers have had to modify 
the original project due to the discovery of 
archaeological sites or underground cave 
systems and cenotes that must be protected. By 
now, it is about 50 or 60 % completed and it is 
expected to be completed by the end of 2023.
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AEROPUERTO INTERNACIONAL 
DE CANCÚN, EL SEGUNDO MÁS 
IMPORTANTE DE MÉXICO
El Aeropuerto Internacional de Cancún 
es uno de los mejores conectados 
de América Latina, cuenta con cuatro 
terminales comerciales equipadas 
con tecnología de vanguardia, las 
cuales están diseñadas para cubrir las 
necesidades de los cientos de pasajeros 
que arriban diariamente al destino, así 
como una terminal que ofrece servicios 
privados. Se ubica a 16 kilómetros 
de la zona hotelera de Cancún y a 20 
kilómetros del centro de la ciudad.

Se trata del segundo aeropuerto más 
importante de México, después del 
Aeropuerto Internacional de la Ciudad 
de México, con el mayor número de 
pasajeros internacionales, además de 
cubrir las rutas nacionales dentro de 
México, opera vuelos directos desde 
y hacia distintas ciudades de Europa, 
Canadá y Estados Unidos, incluidos 
algunos países de Latinoamérica.

CANCUN INTERNATIONAL AIRPORT: MEXICO'S 
SECOND MOST IMPORTANT AIRPORT
Cancun International Airport is one of the best-connected 
airports in Latin America, with four commercial terminals 
equipped with state-of-the-art technology, which 
are designed to meet the needs of the hundreds of 
passengers arriving daily to the destination, as well as a 
terminal that offers private services. It is located 16 km 
(9.9 mi.) from downtown.

Cancun International Airport is the second most 
important after Mexico City’s, with the largest number of 
international passengers. In addition to covering domestic 
routes within Mexico, it operates direct flights to and from 
different cities in Europe, Canada, and the United States, 
including some Latin American countries.
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ASÍ AVANZA LA 
CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE 
VEHICULAR NICHUPTÉ
Los trabajos de construcción del 
puente vehicular que atravesará 
la laguna Nichupté de Cancún 
avanzan según lo planeado. 
La obra inició a finales de julio 
y, hasta este momento, se 
encuentra completada en un 6%, 
pues los trabajos de cimentación 
son más laboriosos y requieren 
más tiempo.

Esta mejora en la infraestructura 
de la ciudad representa uno de 
los proyectos más importantes 
debido a su extensión y a los 
beneficios que aportará a la 
movilidad de este destino 
turístico, ya que aligerará de 
manera significativa la carga 
vehicular hacia y desde la zona 
hotelera, así como el acceso al 
aeropuerto.

El puente tendrá una longitud de 
13.5 kilómetros, según datos de 
la Secretaría de Infraestructura, 
Comunicaciones y Transportes 
(SCT), contará con tres carriles 
y uno de ellos será reversible, 
el tramo que pasará sobre la 
laguna contará con secciones 
de aproximadamente seis y 12 
metros de altura para permitir 
el paso de embarcaciones.
El Gobierno de México indicó 
que la obra estará terminada 
para diciembre de 2023.

PROGRESS ON THE 
CONSTRUCTION OF THE 
NICHUPTÉ VEHICULAR BRIDGE
Construction work on the 
vehicular bridge that will cross 
Nichupté lagoon in Cancun is 
progressing as planned. The 
work began at the end of July, 
and up to this moment it is 6% 

ESTE HERMOSO DESTINO SE 
MODERNIZA EN BENEFICIO DE 
SUS VISITANTES.
THIS BEAUTIFUL DESTINATION 
KEEPS UP TO DATE FOR THE 
BENEFIT OF VISITORS.

completed, as the foundation 
works are more laborious 
and require more time than 
originally anticipated.

This improvement in the city’s 
infrastructure represents one of 
the most important projects due 
to its extension and the benefits 
it will bring to the mobility of 
this tourist destination, since it 
will reduce traffic congestion in 
the hotel zone and facilitate the 
access to the airport.
The Mexican Government 
indicated that the bridge will be 
completed by December 2023.
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Sunset 
Green World

Prepárese para disfrutar experiencias que deleitarán sus sentidos, 
para saborear en cada platillo los mejores y más frescos ingredientes.

Get ready to enjoy experiences that will delight your senses 
and savor the freshest ingredients in every dish.

FEBRUARY — 2023
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PROGRAMA DE 
EFICIENCIA ENERGÉTICA: 
RESULTADO 2021
ENERGY EFFICIENCY PROGRAM: 2021 RESULTS
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En agosto de 2014 Sunset World lanzó un programa para reducir 
sus emisiones de carbono e incrementar la eficiencia energética al 
mejorar los sistemas de aire acondicionado, calentadores de agua 
e iluminación LED en nuestros seis hoteles.

Reducir el consumo de energía eléctrica, el consumo de 
combustibles y la emisión de C02 a la atmósfera tiene 
consecuencias positivas mesurables. De manera que durante 2021 
Sunset World logró reducir su consumo de combustibles fósiles 
en un 32%, reducir su consumo de energía eléctrica lo que equivale 
a cerrar sus 6 hoteles durante 4 meses, y reducir sus emisiones 
de CO2 a la atmosfera 3.8 veces menos de lo que emitía en 2014, 
ahora el Sunset World es una empresa carbono neutral.

Estos resultados colocan a Sunset World como punta de lanza en 
un sector turístico que está girando hacia un modelo sustentable a 
favor del medio ambiente.

In August 2014 Sunset World launched a program to reduce its 
carbon emissions and increase energy efficiency by upgrading 
air conditioning systems, water heaters and LED Lighting at our 
six hotels.

Reducing electricity consumption, fuel consumption and 
CO2 emissions into the atmosphere has measurable positive 
consequences. So that during 2021 Sunset World managed to 
reduce its fossil fuel consumption by 32 %, reduce its electricity 
consumption which is equivalent to closing its 6 hotels for 4 
months, and reduce its CO2 emissions into the atmosphere 3.8 
times less than what it emitted in 2014, so that now Sunset World 
is a carbon neutral company.

These results place Sunset World as a leader in a tourism sector that 
is shifting towards a sustainable model in favor of the environment.

Sunset World lleva a cabo prácticas sustentables 
para conservar este precioso paraíso.

Sunset World follows sustainable practices in order 
to conserve this precious paradise.



p/ 52

—

SUNSET WORLD MAGAZINE FEBRERO — 2023

TEMPORADA DE 
ARRIBO DE TORTUGAS 
MARINAS 2022
2022 SEA TURTLE ARRIVAL SEASON
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Este año la temporada de desove de las 
tortugas marinas comenzó oficialmente 
el 18 de mayo con la llegada del primer 
quelonio a la playa de Sunset Royal, una 
de sus favoritas en el Caribe mexicano. 
Se trató de una tortuga blanca (Chelonia 
mydas) que puso 153 huevos.

Hasta el 28 de agosto logramos 
resguardar 135 nidos con 14,715 huevos 
de los cuales eclosionaron 12,725 
tortugas, todas de la especie blanca.

Para llevar a cabo esta labor el personal 
de Prevención de Sunset Royal se 
capacita constantemente, no solo para 
recibir a las hembras cuando llegan, 
desovan y parten, sino también para 
recolectar los huevos, ponerlos a salvo 
en corrales, cuidar las crías cuando 
nacen y hasta el gran acontecimiento 
cuando se liberan en el mar. 
La capacitación la imparte la Secretaría 
Municipal de Ecología y Desarrollo 
Urbano de Cancún e incluye los 
siguientes aspectos:

• Preparación de la playa
• Especificaciones de manejo 

de hembras Selección de lugar 
y construcción de corrales 
Recolección y siembra de nidadas

• Técnicas de conservación de huevos 
Liberación controlada de crías

• Monitoreo, conteo y reporte 
estadístico

Cabe mencionar que, por protección de 
las crías, su liberación debe hacerse de 
noche y sin público.

This year’s sea turtle nesting season 
officially began on May 18 with the 
arrival of the first chelonian at Sunset 
Royal beach, one of their favorite 
beaches in the Mexican Caribbean. It 
was a white turtle (Chelonia mydas) 
that laid 153 eggs.

As of August 28, we were able to 
protect 135 nests with 14,715 eggs, of 
which 12,725 hatched, all of them of 
the white species.

To carry this work out, Sunset Royal’s 
Prevention staff is constantly trained 
not only to receive the females when 
they arrive, spawn and leave, but also 
to collect the eggs, put them safely in 
pens, take care of the hatchlings when 
they are born and until the big event 
when they are released into the sea.
The training is provided by the 
Municipal Secretary of Ecology and 
Urban Development of Cancun and 
includes the following aspects:

• Beach preparation
• Specifications for handling females 

Site selection and construction of 
pens Clutch collection and seeding

• Egg conservation techniques 
Controlled release of hatchlings

• Monitoring, counting and statistical 
reporting

It is worth mentioning that to protect 
the baby turtles, they must be released 
at night and with the least amount of 
people as possible.
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Premios 2022
2022 AWARDS08

RCI 2022
El pasado enero de 2022 
RCI (Resort Condominiums 
International) publicó la lista de 
ganadores de sus prestigioso 
premios y si, Grupo Sunset 
World vuelve a figurar como 
líder en el sector de clubes 
vacacionales en Cancún y la 
Riviera Maya e inicia el año 
pisando fuerte ya que sus 
cuatro resorts, Hacienda Tres 
Ríos, Sunset Royal, Sunset 
Marina y Sunset Fishermen, 
fueron galardonados.

En esta ocasión los cuatro 
resorts, Hacienda Tres Ríos, 
Sunset Royal, Sunset Marina y 
Sunset Fishermen se alzaron 
con el premio Gold Crown, 
mientras que Sunset Royal 
y Sunset Marina además se 
hicieron acreedores a los 

premios Excelencia en el 
Servicio y Todo Incluido Premier, 
lo que constituye un logro 
ya que los cuatro hoteles de 
Grupo Sunset World han sido 
galardonados con el premio 
Gold Crown consecutivamente 
desde su apertura respectiva.

Por otro lado, Sunset Royal y 
Sunset Marina recibieron una 
felicitación especial por haber 
ganado los premios Excelencia 
en el Servicio, por el servicio 
excepcional de su personal, y 
Todo Incluido Premier, por la 
alta calidad de su gastronomía. 
Cabe mencionar que RCI otorga 
sus premios con base en 
resultados de encuestas que 
sus afiliados llenan después de 
su estancia durante un periodo 
de 12 meses, en esta ocasión 
de septiembre de 2020 a 

septiembre de 2021, evaluando 
los procesos de check-in y 
check-out, hospitalidad, limpieza, 
mantenimiento, instalaciones, 
amenidades y servicios.

Los resorts acreedores al 
premio Gold Crown son 
referentes de calidad superior 
y servicio excepcional, 
mientras que el premio 
Excelencia en el Servicio solo 
lo reciben los resorts con las 
puntuaciones más altas. Resort 
Condominiums International 
es líder en el intercambio de 
vacaciones, ya que ofrece la red 
de intercambio de vacaciones 
más grande del mundo y ofrece 
productos y servicios sin igual 
para mejorar la experiencia de 
propiedad vacacional.
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RCI 2022
Last January 2022, RCI (Resort 
Condominiums International) 
published the list of winners of 
its prestigious awards, and yes, 
Grupo Sunset World is once 
again the leader in the vacation 
club sector in Cancun and the 
Riviera Maya and starts the year 
with a bang as its four resorts, 
Hacienda Tres Ríos, Sunset 
Royal, Sunset Marina and Sunset 
Fishermen, were recognized.

This time the four resorts, 
Hacienda Tres Ríos, Sunset 
Royal, Sunset Marina and Sunset 
Fishermen won the Gold Crown 
award, while Sunset Royal and 
Sunset Marina also won the 
Excellence in Service and All 

Inclusive Premier awards, which 
is an achievement since
the four hotels of Grupo Sunset 
World have been awarded the 
Gold Crown consecutively since 
their respective openings.

On the other hand, Sunset Royal 
and Sunset Marina received a 
special mention for having won 
the Excellence in Service awards, 
for the exceptional service of its 
staff, and All- Inclusive Premier, 
for its high-quality cuisine. It is 
worth noting that the selection 
of RCI winners is based on 
the results of surveys that its 
members fill out after their stay 
during a 12-month period, this 
time from September 2020 to 
September 2021, taking into 

consideration the check-in 
and check-out processes, as 
well as hospitality, cleanliness, 
maintenance, facilities, amenities 
and services.

Gold Crown resorts are 
benchmarks of superior quality 
and exceptional service, while 
the Excellence in Service award 
is given only to the resorts 
with the highest scores. Resort 
Condominiums International is 
a leader in vacation exchange, 
offering the world’s largest 
vacation exchange network and 
providing unparalleled products 
and services to enhance the 
vacation ownership experience.
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WORLD TRAVEL AWARDS 
RECONOCIÓ A HACIENDA 
TRES RÍOS
Gracias al voto de nuestros 
socios, la organización World 
Travel Awards reconoció 
recientemente a Hacienda 
Tres Ríos como el Resort 
Todo Incluido Líder en México 
en 2022, con base en los 
resultados de la votación 
directa que estuvo abierta 
del 23 de mayo al 29 de julio, 
reivindicándolo como el gran 
favorito de muchos viajeros 
que aprecian una estancia 
todo incluido con excelente 
servicio e instalaciones de 
primera, rodeados de la exótica 
naturaleza del Caribe mexicano. 
¡Gracias!

WORLD TRAVEL AWARDS 
RECOGNIZED HACIENDA 
TRES RÍO
Thanks to the votes of our 
members, the World Travel 
Awards organization recently 
recognized Hacienda Tres Ríos 
as the Leading All-Inclusive 
Resort in Mexico in 2022, based 
on the result of the direct voting 
that was open from May 23 to 
July 29, vindicating it as the 
great favorite of many travelers 
which appreciate an all-inclusive 
stay with excellent service and 
first-class facilities, surrounded 
by the exotic nature of the 
Mexican Caribbean. Thank you!

HACIENDA TRES RÍOS, EL RESORT TODO INCLUÍDO FAVORITO 
PARA VIVIR UNAS VACACIONES INCREÍBLES, CON DIVERSIÓN 
PARA TODOS.
HACIENDA TRES RÍOS, THE BEST ALL-INCLUSIVE RESORT FOR 
AN AMAZING VACATION, WITH FUN FOR EVERYONE.
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PROGRAMA DE RENOVACIONES Y MEJORAS EN NUESTROS HOTELES
RENOVATION AND UPGRADE PROGRAM IN OUR HOTEL09
En Sunset World queremos 
hacer de tus vacaciones 
una experiencia cómoda y 
placentera, y para lograrlo, 
llevamos a cabo un programa 
continuo de renovaciones y 
mantenimiento en nuestros 
hoteles. Algunas de nuestras 
mejoras más recientes son:

At Sunset World we want 
to make your vacation a 
comfortable and pleasant 
experience, and to achieve 
this, we carry out a continuous 
program of maintenance and 
renovations in our hotels. 
Some of the most recent 
improvements include:
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Hacienda Tres Ríos, Resort, 
Spa & Nature Park

• Remodelación del Teen Zone
Remodeling of the Teen Zone

• Reparación de la calle de acceso al motor lobby
Repair of the access road to the motor lobby

• Cambio de regaderas en habitaciones de edificios 2, 3 y 4
Replacement of showers in rooms of buildings 2, 3 and 4

• Cambio de mobiliario sanitario en los edificios 1, 2, 3, 4 y 5
Change of sanitary furniture in buildings 1, 2, 3, 4 and 5
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Sunset Royal Beach Resort
• Remodelación de habitaciones y pasillos en pisos del 1 al 6

Remodeling of rooms and corridors on floors 1 to 6
• Cambio de mobiliario e iluminación en los restaurantes 

Capriccio y Acuario / Change of furniture and lighting in 
Capriccio and Acuario restaurants

• Renovación del menú italiano de Capriccio
Renovation of Capriccio’s menu

• Cambio de mobiliario en el área de piscina
Change of furniture in the pool area

• Renovación de baños del lobby y piscina
Renovation of lobby and pool restrooms

• Renovación del área de ducha en la piscina y playa
Renovation of pool and beach shower area

• Remodelación del escenario del teatro Moonlight
Remodeling of Moonlight theater stage

• Reparación del muelle del Water Taxi
Water Taxi dock repair
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Sunset Marina Resort 
& Yacht Club

• Nuevo mobiliario en Lobby, restaurante La Vela, piscina 
e Il Forno / New furniture in the lobby, La Vela restaurant, 
swimming pool area and Il Forno

• Nuevo restaurante mexicano Cilantro
Cilantro, new Mexican restaurant

• Creación del festival gastronómico “Descubriendo los Sabores 
de México” / Creation of “Descubriendo los Sabores de México” 
gastronomy festival

• Nuevo Kids Zone y área de juegos
New Kids Zone and playground

• Remodelación del teatro / Remodeling of the theater
• Remodelación del Spa / Remodeling of the Spa
• Nuevo restaurante Azúcar, cocina caribeña

Azúcar, new Caribbean specialty restaurant
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Sunset Fishermen Beach 
Resort

• Renovación de la pintura exterior
Renovation of exterior paint

• Impermeabilización y cambio de tejas
Waterproofing and replacement of roof tiles

• Nuevas chapas y cajas de seguridad en las habitaciones
In-room new locks and safes

• Cambio de mosaicos de la piscina
Change of pool mosaic tiles

• Cambio de camastros y sombrillas en el área de piscina
Change of lounge chairs and umbrellas in the swimming pool area

• Cambio de teléfonos en todas las habitaciones
Change of in-room telephones





CONTRAPORTADA

@SunsetWorld @sunsetworldnet @sunsetworldnet Sunset World Resorts

s u n s e t w o r l d r e s o r t s . c o m
reservaciones@sunset.com.mx | Tel. (998) 881 4602


